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Asset management à procédure ≠ personnes



Une affaire de culture

La culture, c’est « la façon dont on fait les choses ici »



Une affaire de culture

Culture d’amélioration 
continue

Culture collaborative

Culture procédurale

Culture réactive



Dynamiques de la transformation
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Impulser le changement

Exemplarité 
du leadership

Donner du 
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Identifier les 
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Mobiliser et accompagner

Les preuves
La formation

L’im
plica

tio
n

des é
quipes

BERNADETTE



Impulser

Mobiliser 

Ancrer



Ancrer durablement

Reconnaissance 
Valorisation

Mesure des progrès

Les rituels et les routines



Quelques résultats de l’AM jusqu’à la collectivité
Au début du contrat :
Ø Implication de tous, du Codir aux managers terrains sur les sujets Asset Management
Ø Constitutions de groupes de travail avec la métropole afin de travailler ensemble 
Ø Communication fréquente afin de lever les freins potentiels immédiatement
Ø …

Communication avec la métropole à travers notre démarche d’Asset Management :
Ø Formation de nos équipes et communication autour de l’Asset Management à la métropole
Ø Alerte sur la nécessité d’augmenter les fonds pour éviter une augmentation massive du risque en 2032
Ø Démonstration que l’Asset Management optimise la gestion des risques et des investissements

Renégociation des fonds :
Ø Création d’un fond de 5000K€ de CAPEX pour intervenir sur les éléments les plus critiques
Ø Augmentation du fond annuel CAPEX
Ø Retours ritualisés sur nos investissements
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Mobiliser 
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Pensée cycle de vie
Responsabilité collective

Culture de la donnée

Anticipation plutôt que réaction

Changement Culturel



Merci pour votre attention

A vous pour vos questions !

Même pour Bernard Ouais 
ouais


